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 individualmente o en grupo, están
expuestos, de forma repetida y
prolongada en el tiempo,

 a través de diferentes formas de
hostigamiento intencionado por parte de
otros alumnos o alumnas;

 de manera que el alumnado acosado está
en situación de inferioridad respecto al
alumnado acosador.

 Dicho acoso escolar produce un
desequilibrio en el alumnado acosado que
le impide salir por sí mismo de la situación
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Se entiende por acoso escolar, la situación en la

que los alumnos o alumnas:

DEFINICIÓN DE ACOSO ESCOLAR
RESOLUCIÓN 18 DE ENERO DE 2017



 Agresiones físicas directas

(empujones, patadas, zancadillas,

bofetones, puñetazos)

 Agresiones físicas indirectas

(romper, esconder, sustraer

objetos personales)

 Agresiones verbales y gestuales

(insultos, motes, humillaciones,

amenazas, burlas).

 Social y psicológico: (exclusión,

aislamiento, marginación social,

indiferencia, chantaje, calumnia,

superioridad)

 Sexual: Conductas de carácter

sexual sin consentimiento. 3

FORMAS DE ACOSO ESCOLAR 

 Discriminatorias: Por

condiciones de género,

orientación o identidad

sexual, origen étnico o

cultural, religión, opinión.

 Ciberacoso a través de

las Nuevas Tecnologías.
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 A) Alumno acosado

 B) Alumno acosador

 C) Personas observadoras

 D) Personas que ponen en

conocimiento la situación.

AGENTES IMPLICADOS
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 1.- Identificación.

 2.- Constitución Comisión Acoso.

 3.- Medidas inmediatas

 4.- Plan de Actuación.

 5.- Información a las familias.

 6.- Derivación a otras instancias

 7.- Seguimiento y evaluación de las medidas.

PROTOCOLO ACOSO
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga

conocimiento de una situación de posible acoso escolar, tiene

el compromiso ciudadano de ponerlo en conocimiento del

equipo directivo, mediante:

 Documento normalizado, si es por escrito (Anexo III) 

 Comunicación directa al equipo directivo, al tutor/a.

 Buzón de sugerencias.

 Correo electrónico específico.

Cauces establecidos en las NCOF

1. IDENTIFICACIÓN 
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 Protección de la posible víctima.

 Intervención rápida, eficaz pero no precipitada.

 Discreción y confidencialidad.

 Intervención global (acosado, acosador,

observadores…)

 Prudencia, empatía y sensibilidad.

 Responsabilidad compartida

PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN
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 Dentro de las primeras 48 horas.

 FORMADA POR:

 1 Miembro Equipo Directivo

 Orientador u orientadora del centro

 Docente

Se recoge en el Anexo IV (modelo acta constitución Comisión 

de Acoso Escolar)

2.- CONSTITUCIÓN COMISIÓN 

ACOSO ESCOLAR 
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Medidas para proteger al acosado (inform familia)

Medidas cautelares para el acosador.

Medidas dirigidas a esclarecer los hechos.

a) Información al Servicio de Inspección.

b) Información a las familias (dentro 24 

horas).Confidencialidad y provisionalidad medidas

3.- MEDIDAS INMEDIATAS

A ADOPTAR
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 Informar a Comisión Convivencia del C. Escolar

 1.- Recogida y análisis de información (cuidado con redes 

sociales). Cuidado con no inmiscuirse en procedimientos 

judiciales.

 2.- Medidas propiamente dichas (apoyo, protección, 

reeducación…) Anexo V (Modelo ficha Plan de Actuación)

 3.- Conclusiones (valoración del tipo y gravedad de los hechos 

analizados)

 Servicios a los que se le deriva (inspección, servicios sociales…

 El Plan de actuación se remite a Inspección Educativa (30 días)

4.- PLAN DE ACTUACIÓN
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 Se informa a las familias nuevamente del plan de 

actuación a seguir (tutor, E. Directivo y 

Orientador)

5.- INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS
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 A partir de la información dada por el Director del 

centro, la inspección evaluará el caso y propondrá al 

Director Provincial de Educación el traslado a la 

Fiscalía de Menores cuando la gravedad de los 

mismos así lo requiera.

 Si el niño es menor de edad, se da cuenta a la 

Consejería de Servicios Sociales (protección de 

menores)

5.- DERIVACIÓN A OTRAS INSTANCIAS
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Campañas prevención acoso escolar.

Guía de recursos educativos.

Decálogo buen uso de las tecnologías 
comunicación.

 Formación profesorado y familias.

Desarrollo manual intervención acoso con 
funciones de cada miembro Comunidad 
Educativa.

 Impulso Aprendizaje cooperativo y buenas 
prácticas relacionadas con Comunidades 
Aprendizaje y centros MUS-E

ANEXO II. MEDIDAS PREVENCIÓN ACOSO
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 Colaboración con la Consejería Bienestar Social

 Revisión Proyecto Educativo y P.G.A.

 Programas de mediación.

 Diseño actividades en el recreo para favorecer 
convivencia

 Dinámicas cohesión de Grupo.

 Actividades conjuntas de toda la Comunidad 
Educativa.

 Campañas sensibilización y tutoría.

 Difusión derechos y deberes del alumnado.

 Comisión Convivencia activa y potenciadora de estas 
medidas.

ANEXO II. MEDIDAS PREVENCIÓN ACOSO
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ANEXO II. MEDIDAS PREVENCIÓN ACOSO

CEIP SAN FULGENCIO

 Comisión de convivencia

 Alumnos mediadores

 Plan convivencia en las aulas (Normas de clase 

consensuadas y asumidas por todos)

 Grupos interactivos

 Tertulias literarias, de arte, de cortos…

 Normas de recreo

 Participación de todos los sectores.

 Espíritu mediador y de resolución pacífica de conflictos frente 

a imposiciones, estatus de poder…

 Actividades complementarias compartidas (Anglo Day, 

Thanksgiving, Halloween, Navidad, Plan de Lectura…
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ALGUNOS DATOS

PARA

REFLEXIONAR



EDUCACIÓN PRIMARIA

CURSO

Nº 

CASOS 

SI  

ACOSO

NO 

ACOSO 

1º 2 1 1

2º 2 2 0

3º 4 2 2

4º 7 2 5

5º 11 5 6

6º 8 1 7

TOTAL 34 13 21
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EDUCACIÓN SECUNDARIA

CURSO

Nº 

CASOS 

SI  

ACOSO

NO 

ACOSO 

1º ESO 16 8 8

2º ESO 10 6 4

3º ESO 13 10 3

4º ESO 1 - 1

1º BAC 3 1 2

2º BAC 1 - 1

TOTAL 44 25 19
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MATERIALES Y 

RECURSOS

#TúCuentas

www.frentealbullyngtucuentas.es

tucuentas@jccm.es

www.educa.jccm.es/es/sistema-

educativo/orientacion-convivencia-

atencion-diversidad/convivencia

116 111 (línea atención al menor

http://www.frentealbullyngtucuentas.es/
http://www.frentealbullyngtucuentas.es/
mailto:tucuentas@jccm.es

